8. A tarsadalomtudomanyi
kisérlet

Bevezetés a kutatas modszereibe

Dr. Keszi Roland

ELTE BGGyK



A kisérleti alaphelyzet és a kisérleti témak

Specialis mddszer:
kis szamu jol korilhatarolt fogalommal dogozik (a konceptualizacio és az
operacionalizacié KIEMELT jelent6ségi)

Ok-okozati viszonyok feltarasara alkalmazhato

Altaldnos esetben:

egy DOLOG (valtozé) hatasanak, kovetkezményeinek megfigyelése (ez a
természettudomanyi kisérletekben is ugyanigy torténik) — a megfigyelési egységek
itt altaldban emberek, vagy csoportok

Alapfogalmai:

VALTOZOK

flggd - kivaltott hatas
figgetlen - kisérleti inger
CSOPORTOK — kisérleti, kontroll
MERES — elGteszt, utéteszt



Példa egy lehetséges kisérleti elrendezésre munkahelyi légkorben

Kontrollcsoport:
Egy dtlagos munkavdllalo, aki nemrég jott a céghez, az egyik délutdn az irodahdz
kavézdjaban beszélget a kbzvetlen munkatdrsaival.

10 perc elteltével kéerdéiv kitéltésére kérjiik az embereket a fogyatékos személyek

//////

Kisérleti csoport

Egy dtlagos munkavdllalo, aki nemrég jott a céghez, az egyik délutdn az irodahdz
kavézdjaban beszélget a kozvetlen munkatdrsaival. Néhdny perc mulva csatlakozik a
tdrsasdghoz eqy kerekesszékes személy, akit a munkavdllald még nem ismer.

10 perc elteltével kerdéiv kitéltésére kérjiik az embereket a fogyatékos személyek

//////

A kisérleti alaphelyzetet sokféle elrendezésben meg lehet ismételni, pl:
- A kerekesszékes személy beszélgetni kezd az emberekkel...

- A kerekesszékes személy csendben marad...

- A kerekesszékes személy telefonalni kezd...

LENYEG: kiilénféle ingereket adunk az embereknek és figyeljik a kérd8ivre adott
vdlaszaikat. Ebbél kbvetkeztetéseket vonunk le.

Vildgszerte rengeteg kisérletet végeztek/végeznek. Az alaplerendezés mindig hasonlo



Példa egy lehetséges kisérleti elrendezésre munkahelyi légkorben
KOGNITIV szegmens — survey felmérési kisérletben (adoptalt MAS-skéla: Keszi-Papp, 2010)

Likert-skala atlagai
D109 - Ezzel az emberrel minden rendben van. 3,2
D110 - Ez az ember igazan jol elboldogul az életben. 3,1
D108 - Erdekes személynek tiinik. 2,9
D115 - Olyan korulményeket tudok teremteni, amelyben
D116 - Miért nem ismerem meg 6t jobban? 2,8
D113 - Orul, hogy megismerhet. 2,5

D112 - Szeretek Uj embereket megismerni. 2,5

D114 - Tudok vele olyan dolgokrél beszélgetni, amelyek
mindkettdnket erdekelnek.

D111 - Baratsagosnak tiinik. 2,4

D117 - Ertékelni fogja, ha beszélgetést kezdeményezek vele. 2,3




Példa egy lehetséges kisérleti elrendezésre munkahelyi légkorben
Affektiv szegmens — survey felmérési kisérletben (adoptdlt MAS-skala: Keszi-Papp, 2010)

D97 - Ellazulas

D99 - Nyugalom
D88 - Higgadtsag
D105 - Szanalom
D94 - Tehetetlenség
D92 - Fesziltseg
D104 - Félénkség
D95 - Idegesseg
D107 - Eberség
D100 - Lehangoltsag
D103 - Biintudat
D102 - Rosszkedy
D93 - Stressz

D101 - Félelem
D96 - Szégyen
D106 - Undor

Likert-skala atlagai

3,5
3,5
3,0
2,9
2,7
2,5
2,4
2,4
2,4
2,3
2,3
2,2
2,1

1,9

4,3




Példa egy lehetséges kisérleti elrendezésre munkahelyi légkorben
INSTRUMENTALIS szegmens — survey felmérési kisérletben (adoptalt MAS-skdla: Keszi-Papp, 2010)

Likert-skala atlagai

D121 - Korabbi tevékenyseég folytatasa 2,9

D125 - Beszelgetés inditasa 2,8

D124 - Beszélgetés kezdeményezése, ha & nem teszi meq az elsd
Iépést

2.7

D122 - A tavozas Urigyének keresése 2,7
D118 - Elhuzddas 2,5

D120 - Ujsagolvasas vagy telefonalas 2,2

D119 - Felallas és tavozas 2,2

D123 - Atllés egy masik asztalhoz 1,8




A kerekesszszékes szemeély = dichotom valtozo = fliggetlen valtozo = A kisérleti iger

A dolgozdk valaszai = fliggd valtozd(k) = a kisérlet kimenetele, hatasa

DE: a klasszikus kisérleti elrendezés
ennél egy fokkal bonyolultabb



A mérés eljaras (elo- és utdteszt)

e Aflggl valtozoban bekovetkez6 valtozasokat a fuggetlen
valtozé hatasanak tulajdonitjuk.
Ezért van szukség el6- és utotesztre

 Problémak.:
A KISERLET SAJAT HATASA
(Id.: Elten Mayo & Hawthorne-effektus) — teljes mozgalom
(Human Relations), majd kilon tudomanyag alakult ra



A kisérleti elrendezés alapmodellje

KISERLETI KONTROLL-
CSOPORT CSOPORT
A fliggd valtozd Osszehasonlités: A fliggd valtozo
merése megegyeznek? merese

|

Kisérleti inger

| |

A fliggb valtozé Osszehasonlitas: A fliggd valtozé
merése megegyeznek? mereése




A kontrollcsoport jelent6sége

Mas formajaban: ,elvdrt vdlaszok kérdése” — mindenki jé szinben akar feltlinni => az
utdtesztben (mdsodik kérdéiv) az emberek ,kozmetikazhatjak” valaszaikat (rajonnek
a kisérlet hatterére)

A kisérlet alatt bekovetkezd tarsadalmi valtozasok (Id. a belsé érvénytelenség
forrasainal bévebben...)

Pl:

- Cigany gyilkossagok egy elbitéletesség vizsgalatban;

- Egy kozbeszédben megjelend, nyilvanossag el6tt zajlé birosagi per

ES

a sztarszinészek megitélése

- egy pénzligyminiszter (politikus) szavahihet6ségének névelését vizsgalo, tobb
allomasos politikai vizsgalat (vagy kampanyhatékonysag teszt)

ES

egy kordbbinak ellentmondo nyilatkozat, cselekedet

KULONFELE TECHNIKAKAT KELL ALKALMAZNI, HOGY A FENTIHEZ
HASONLO HATASOKAT KISZURHESSUK




Technikak a kisérlet MEGBIZHATOSAGANAK novelésére

1.  Kisérleti és kontrollcsoport
véd:
- kisérlet alatt bekovetkez6 kiils6 valtozasok
- kisérlet sajat hatasa

2.  Kett6s vak kisérlet (KVK)
Pl. Orvosi kisérlet esetében maga az orvos sem tudja, hogy milyen gydgyszert
(hatdnyag/placebo) kap a beteg
véd:
- a tudatos torzitastél (gydgyszergyari lobby egy Uj készitmény kidolgozasakor)
- az orvosi tudattalan torzitastél (Hogy érzi magat a beteg? — az orvos szubjektiv
megitélése)

Elképzelhetd olyan tarsadalomtudomanyi kisérlet, ahol sziikséges a KVK



A kisérleti alanyok kivalasztasa:
A kisérleti és kontrollcsoportok osszetétele

e Az altalanosithatosag kovetelménye miatt van szikség ra

e Moddszerei:
- Valdszinlségi mintavétel
- Randomizacio
- lllesztés

CEL: a kisérleti és kontrollcsoport hasonld legyen



Az illesztés megvalodsitasa: A kvotamatrix logikaja

FERFI NO
FEKETE FEHER FEKETE FEHER
30 EV ALATT 8 12 10 16
30-50 EV 18 30 28
50 EV FELETT 12 20 \ 12 “ 22
KISERLETI CSOPORT KONTROLLCSOPORT
6 6
7 7
stb. stb.

Tkp.: a kvotas mintavételhez hasonlo eljards



A tarsadalomtudomanyi kisérlet érvénytelenségének fajtai

BELSO érvénytelenség: A levont kdvetkeztetések nem felelnek meg annak
ami valdjaban tortént

KULSO érvénytelenség: a kilvilagra (kisérleti szituacion kivili) vald
altalanosithatdsag sérdl



A bels6 érvénytelenség forrasai

Események a kulvilagban

A résztvevd egyenek fejlédése, valtozasa
(hosszu tavu kisérletnél pl. kor, rovid kisérletnél faradas, almossag...)

Mérés, GUjramérés (el6/utdteszt) — alanyok érzékenysége véltozik
Merdeszkoz valtoztatasa (reliabilitas, megbizhatdsag problémaja)
Kozépre huzas jelensége (idovel beavatkozas nélkil megtorténik)

Kivalasztasi hianyossagok (kisérleti és kontrollcsoport
osszehasonlithatatlansaga)

Kisérleti személyek kimaradozasa
Sorrendiség (valtozas és inger sorrendje felcserélddik - ritka)
Kontrollcsoport szennyez6dése

Karpodtlas (deprivacio, frusztraltsag az ingert6l megvont személyek
korében)

Kiegyenlité versengés (az ingerben nem részesilé csoportban)

Demoralizalodas (az ingerszegény kornyezetben lévé kontrollcsoport
feladja)



A kiilsé érvénytelenség forrasai

Egy kisérleti szituacidban teljesen mas hatast valtana ki a kisérleti inger, mint
a valds vilagban, vagy egy masik kisérleti szituacidoban

e PIl: Vignette-maddszer filmjei az ELTE épiiletében, illetve egy
VIII. keriileti pincében levetitve, majd kérdbdivvel megmérve annak
hatasat.



Léteznek Un. , Természetes kisérletek” is: A
kisérletezés logikajat probaljuk érvényesiteni a
terepen

Példak (e-learning)...



