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A kérdoivek alkalmazasara alkalmas kutatasi témak

e A kutatas tipusa szerint: deskriptiv, explorativ, explanativ

Elemzési egységek szerint: egyének

DE: nem feltétlenil kell igy lennie, Id. pl. pedagdgusok (elemzési egység: osztaly),
vallalatvezetSk (elemzési egység: szervezet) korében felvett kérdbives interjuk
LENYEG: az adathoz valé hozzaférés emberek segitségével torténik
(egyén=adatkozld)

o Altaldnos esetben:
Olyankor alkalmazzuk, amikor a vizsgalati alapsokasag méreténél fogva nem
megfigyelhetd kozvetlenul
(ellenpélda: Barczis férfi hallgatok... - ide nem kell survey)

* Alkalmas: nagy populacié attitldjeinek, preferenciainak megfigyelésére
Pl.: Piackutatds, politikai kozvélemény kutatas)

* Fajtai:
A) Onkitdltds
B) Kérdez6biztosos (PAPI, CAPI)
C) Telefonos (CATI) — ez is kérdez6biztosos
D) On-line (CAWI) — ez is onkitolt6s, de kilon targyalandd



Onkitoltés kérddivek alkalmazasa

*  Alapeset: A vdlaszadét megkérjiik, hogy maga toltse ki (személyi segitség nélkiil)

Lehet:

- a kutatd altal kiosztott, majd 0sszegydjtott

- a kutaté altal kiosztott, majd egy helyi ladaba 6sszegydijtott

- Kérdez6biztos hazhoz viszi, a vadlaszadd postai kiildeményként tovabbitja

- Kérdez6biztos hazhoz viszi, majd a készkérdGivért hazhoz megy

- Postai Uton tovabbitjuk egy cimlistara, ugyanigy varjuk vissza a kérd&iveket

FONTOS:
- Pontos és részletes el6készité munkat igényel
- Az adatfelvétel kozben nyomon kell kbvetni a folyamatot (buzdité levelek, visszaérkezés nyomon
kdvetése)
- A visszakiildés egyszer(sitése (pl. valaszboriték, hajtogatds boriték, stb.)

«  Altaldnos esetben: az egyik legolcsébb adatfelvételi médszer (ELONY)

* Nem alkalmas:
- kisiskolasok (biztos iras/olvasas tudas el6tt),
- 6vodasok felmérésénél (torténnek kisérletek, pl. érint6képernyé alkalmazasa...)
- bizonyos fogyatékossagi agakhoz tartozé emberek esetén mdodositottan alkalmazhatd
(pl. kénnyitett nyelv alkalmazdsa — Mo.-on Id. Pl. EFOESZ)

* Fajtai:
A) PAPI
B) CAWI
C) SMS

(pl. Gerincsériilt, frissen mozgdssériiltté valé /motoros baleset/ fiatalok krében késziilt kutatas)



Kérdezobiztosos adatfelvétel

*  Alapeset: A vdlaszadoét egy erre kiképzett személy kérdezi meg

Lehet:
- PAPI
- CAPI
- CATI

FONTOS:

- Pontos és részletes el6készité munkat igényel (kérdbiv begyakoroltatasa és annak ellenérzése)
- A kérdezbbiztosok kiképzése
- A kérdezbbiztosok ellen6rzése és tdmogatdsa (instruktorok feladat)

«  Altaldnos esetben: Draga, de jobb min&ségii adatfelvételi médszer (HATRANY/ELONY)

. A kérdezés alapszabalyai:

A) megjelenés: atlagos, apolt, stb. (Id. Jeltolmacs szerepe...)
B) viselkedés: udvarias (vita: )
C) A kérd&ivet CSAKNEM FEJBOL kell tudnia

D) Sz6 szerinti kérdésfelolvasas (rogtonzés, értelmezés TILOS)

E) Valaszok PONTOS feljegyzése (ez kilondsen nyilt kérdéseknél fontos)

F) Pontosito kérdések (csak végsziikség esetén: pl.: Mit mondana inkabb? Inkabb egyetért, vagy
inkabb nem...)

G) A hallgatas gyimolcse / ceruza a papiron / ,,még valami eszébe jut?” technikak

E) Specifikaciok PONTOS, atalakitas és feltétel nélkili betartdsa



Példa: Instruktori és kérdezébiztosi haldzat egy hazai intézetnél

(forrds: http://www.krolify.hu/index.php?menuid=64)

Céglnk megalakuldsa dta kiemelt figyelmet fordit kérdezdbiztosi haldzatanak dsszetételére és a kérdezési folyamat
szigori ellendrzésére. Tobhkards ellendrzési rendszerink alapfeltelét jelenti empirikus elemzéseinknek

! i hél‘ézaj,m adatai:

e —— : - i ; ‘ Telepiilések szama,
Instruktor szekhelye Kerdezok szama Megyek ol Bories el ks

Budapest 150 Budapest, Pest 28
Salgotarjan 20 Migrad, Havas 7
Miskolc &9 Borsod-Abalj-Zemplén, Heves 20
Debrecen 25 Hajdi-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg 4
Szolnock 18 Jasz-Nagykun-Szolnok 1

g Bekis 3
Hodmezdvasarhely 50 Csongrad, Bacs-Kiskun 8
Fécs 28 Baranys, Tzolna 5
Kaposwar 15 Somogy 7
Zalasgenszeg 12 Zals 10
Szombathely a0 Was 10
Gyir 50 Gydr-Moson-Sopron 15
Székesfehdrvar &0 Fejér, Vieszprém 18

Instruktori haldzatunk seqitzségével kvantitativ s lvalitativ kutatasi megoldasok teljekdrd személyes (PAPI, CAPI), telefonos
(CATI) adaffelvételét vallaljuk, 1 héttdl - 5 hétig terjedd hatariddvel, figgden a mintanyagsagtdl és a minta terdleti
megaszlasatdl.

On-ine kutatasi infrastuktirank a fentingl révidebb adatfelvételi hatariddt is lehetdvé tesz, flggden a célcsoport és 3 minta
paramétereitdl.




Telefonos adatfelvétel

- Legtobbszor Call Centerekben zajlik
- Lehet mintavétellel (nehézkes), vagy véletlenszam
generator altal produkalt hivasokkal

- Mintatorzitasi hatasok léephetnek fel

Napjainkra egyre konnyebben megvaldsithatdo, DE
egyre problematikusabba valik, ha nem
megfeleloen készitik elo...

- altalanos véleménykutatasi tapasztalat...
- emberek tulterheltsége + jogosultsagi problémak
(szervezeti kutatasoknal)...
- tudomanyos kutatas <=> piackutatasi & sales
tevékenyseég (,,tgyndk”)



Hogyan lehetséges ???

Gyakorlati példa: Egy dsszetett alapsokasdg és a vdlaszadds nyomon kévetése kérdezébiztosos és/vagy onkitéltés kutatdsban...
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Egy gyakorlati példa a valaszadasi folyamat nyomon kdvetésére és dokumentalasara

A minta tagjainak szeptember 14-én személyre sz616 e-mail értesitést kildtlink kutatasunk céljardl, tartalmarol.
Szeptember 16-an juttattuk el a résztvevéknek a felmérésre sz6l6 meghivéban a kérddiv internetes
elérhet6ségét, majd ezutan szeptember 22-én szintén elektronikus levélben emlékeztettiik a kérddivet addig
teljesen vagy egyaltalan ki nem t6lt6 résztvevéket a valaszadasra.

Az internetes felmérést oktdber 4-én zartuk le. Addig az id6pontig a nyilt felmérés keretében 54, a zart felmérés

keretében pedig 460 kérddiv érkezett. A kérddivek visszaérkezési idejét mutatja be az alabbi abra.

Kérdoivek szama beérkezésiik datuma szerint
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On-line kérdoives adatfelvétel

A legdinamikusabban fejl6d6 adatfelvételi mddszer, de SULYOS korlatai is vannak, ha nem megfelels
szakértelemmel végzik!!!

F6bb tipusai:

e Egyszerl e-mailes kiklildés (valaszado pl. alahuz):
PI: DOC file. El6nye egyszertien létrehozhato...

* Ingyenes szoftverekkel:
(pl. Google, instantsurvey (trial account); surveymonkey, kerdoivem.hu, stb...)
- korlatozott haszndlhatosadg (egyszeriibb felmérésekre megfelel)
- Osszetettebb kutatdsokra — dltaldban — nem alkalmas (...bdr attdl fiigg...)

e Osszetett adatfelvételi infrastruktira és panelmenedzsment szoftverek alkalmazasaval —
- professzionalis személyzetet igényel:
-kutatd(k) & informatikus(ok) & kutatasi adminisztrator(ok)
(ezeket a cégek dltalaban NEM adjdk ki, a szoftver sajdt szellemi termékliket képezi)
- Lehetdség van az adatfelvétel automatizaldasdra és menet k6zbeni mddositdsdra

...mégis ...eqgy példa...



