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A kérdőívek alkalmazására alkalmas kutatási témák
• A kutatás típusa szerint: deskriptív, exploratív, explanatív

Elemzési egységek szerint: egyének 
DE: nem feltétlenül kell így lennie, ld. pl. pedagógusok (elemzési egység: osztály), 
áll l t tők ( l é i é t) kö éb f l tt ké dőí i t júkvállalatvezetők (elemzési egység: szervezet) körében felvett kérdőíves interjúk 
LÉNYEG: az adathoz való hozzáférés emberek segítségével történik 
(egyén=adatközlő)

• Általános esetben:
Olyankor alkalmazzuk, amikor a vizsgálati alapsokaság méreténél fogva nem 
megfigyelhető közvetlenülmegfigyelhető közvetlenül
(ellenpélda: Bárczis férfi hallgatók… ‐ ide nem kell survey) 

Alk l lá ió ttitűdj i k f iái k fi lé é• Alkalmas: nagy populáció attitűdjeinek, preferenciáinak megfigyelésére 
Pl.: Piackutatás, politikai közvélemény kutatás)

• Fajtái:

A) Önkitöltős

B) Kérdezőbiztosos  (PAPI, CAPI)

C) Telefonos (CATI) – ez is kérdezőbiztososC) Telefonos (CATI)  ez is kérdezőbiztosos

D) On‐line (CAWI) – ez is önkitöltős, de külön tárgyalandó 



Önkitöltős  kérdőívek alkalmazása
• Alapeset: A válaszadót megkérjük, hogy maga töltse ki (személyi segítség nélkül)

Lehet:  
‐ a kutató által kiosztott, majd összegyűjtött
‐ a kutató által kiosztott, majd egy helyi ládába összegyűjtött
‐ Kérdezőbiztos házhoz viszi a válaszadó postai küldeményként továbbítja‐ Kérdezőbiztos házhoz viszi, a válaszadó postai küldeményként továbbítja
‐ Kérdezőbiztos házhoz viszi, majd a készkérdőívért házhoz megy
‐ Postai úton továbbítjuk egy címlistára, ugyanígy várjuk vissza a kérdőíveket

FONTOS:FONTOS: 
‐ Pontos és részletes előkészítő munkát igényel
‐ Az adatfelvétel közben nyomon kell követni a folyamatot (buzdító levelek, visszaérkezés nyomon 
követése)
A visszaküldés egyszerűsítése (pl válaszboríték hajtogatós boríték stb )‐ A visszaküldés egyszerűsítése (pl. válaszboríték, hajtogatós boríték, stb.)

• Általános esetben: az egyik legolcsóbb adatfelvételi módszer (ELŐNY)

• Nem alkalmas: 
‐ kisiskolások (biztos írás/olvasás tudás előtt),
‐ óvodások felmérésénél (történnek kísérletek, pl. érintőképernyő alkalmazása…)
‐ bizonyos fogyatékossági ágakhoz tartozó emberek esetén módosítottan alkalmazható 
(pl. könnyített nyelv alkalmazása – Mo.‐on ld. Pl. ÉFOÉSZ)(p y y )

• Fajtái:

A) PAPI

B) CAWI

C) SMS 
(pl. Gerincsérült, frissen mozgássérültté váló /motoros baleset/ fiatalok körében készült kutatás)



Kérdezőbiztosos adatfelvétel
• Alapeset: A válaszadót egy erre kiképzett személy kérdezi meg

Lehet:  
‐ PAPI
‐ CAPI
‐ CATI‐ CATI

FONTOS: 
‐ Pontos és részletes előkészítő munkát igényel (kérdőív begyakoroltatása és annak ellenőrzése)
‐ A kérdezőbiztosok kiképzése
‐ A kérdezőbiztosok  ellenőrzése és támogatása (instruktorok feladat)

• Általános esetben: Drága, de jobb minőségű adatfelvételi módszer (HÁTRÁNY/ELŐNY)

• A kérdezés alapszabályai:

A) megjelenés: átlagos, ápolt, stb. (ld. Jeltolmács szerepe…)

B) viselkedés: udvarias (vita: )

C) A kérdőívet CSAKNEM FEJBŐL kell tudnia

D) Szó szerinti kérdésfelolvasás (rögtönzés, értelmezés TILOS)
E) Válaszok PONTOS feljegyzése (ez különösen nyílt kérdéseknél fontos)
F) Pontosító kérdések (csak végszükség esetén: pl.: Mit mondana inkább? Inkább egyetért, vagy ) ( g g p gy , gy

inkább nem…)
G) A hallgatás gyümölcse / ceruza a papíron / „még valami eszébe jut?” technikák
E) Specifikációk PONTOS, átalakítás és feltétel nélküli betartása



Példa: Instruktori és kérdezőbiztosi hálózat egy hazai intézetnél
(forrás: http://www.krolify.hu/index.php?menuid=64)



Telefonos adatfelvétel

- Legtöbbször Call Centerekben zajlik
- Lehet mintavétellel (nehézkes), vagy véletlenszám

generátor által produkált hívásokkal
- Mintatorzítási hatások léphetnek fel

Napjainkra egyre könnyebben megvalósítható, DE 
egyre problematikusabbá válik, ha nem 

megfelelően készítik előmegfelelően készítik elő…

- általános véleménykutatási tapasztalat…
b k túlt h lt é j lt á i blé ák- emberek túlterheltsége + jogosultsági problémák 

(szervezeti kutatásoknál)…
- tudományos kutatás <=> piackutatási & sales

tevékenység („ügynök”) 



Hogyan lehetséges ??? 
Gyakorlati példa: Egy összetett alapsokaság és a válaszadás nyomon követése kérdezőbiztosos és/vagy önkitöltős kutatásban…





A minta tagjainak szeptember 14‐én személyre szóló e‐mail értesítést küldtünk kutatásunk céljáról, tartalmáról. 
Szeptember 16‐án juttattuk el a résztvevőknek a felmérésre szóló meghívóban a kérdőív internetes

Egy gyakorlati példa a válaszadási folyamat nyomon követésére és dokumentálására 

Szeptember 16 án juttattuk el a résztvevőknek a felmérésre szóló meghívóban a kérdőív internetes 
elérhetőségét, majd ezután szeptember 22‐én szintén elektronikus levélben emlékeztettük a kérdőívet addig 

teljesen vagy egyáltalán ki nem töltő résztvevőket a válaszadásra.

Az internetes felmérést október 4‐én zártuk le. Addig az időpontig a nyílt felmérés keretében 54, a zárt felmérésAz internetes felmérést október 4 én zártuk le. Addig az időpontig a nyílt felmérés keretében 54, a zárt felmérés 
keretében pedig 460 kérdőív érkezett. A kérdőívek visszaérkezési idejét mutatja be az alábbi ábra. 

Kérdőívek száma beérkezésük dátuma szerint
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On‐line kérdőíves adatfelvétel

A legdinamikusabban fejlődő adatfelvételi módszer, de SÚLYOS korlátai is vannak, ha nem megfelelő 
szakértelemmel végzik!!!

Főbb típusai:

• Egyszerű e‐mailes kiküldés (válaszadó pl. aláhúz):
l f l lő ű lé h h óPl: DOC file. Előnye egyszerűen létrehozható…

• Ingyenes szoftverekkel: 
(pl Google instantsurvey (trial account); surveymonkey kerdoivem hu stb )(pl. Google, instantsurvey (trial account); surveymonkey, kerdoivem.hu, stb…)
‐ korlátozott használhatóság (egyszerűbb felmérésekre megfelel)
‐ Összetettebb kutatásokra – általában – nem alkalmas (…bár attól függ…)

• Összetett adatfelvételi infrastruktúra és panelmenedzsment szoftverek alkalmazásával –
‐ professzionális személyzetet igényel:
‐kutató(k) & informatikus(ok) & kutatási adminisztrátor(ok)
( k t é k ált láb NEM dják ki ft ját ll i t ékük t ké i)(ezeket a cégek általában NEM adják ki, a szoftver saját szellemi terméküket képezi)
‐ Lehetőség van az adatfelvétel automatizálására és menet közbeni módosítására

…mégis …egy példa…g gy p


